PREFEITURA MUNICIPAL
DE FLORIANOPOLIS

INSTRUCOES PARA PARTICIPACAO DA
12 EDICAO DO PREMIO DE BOAS PRATICAS EM SAUDE DE FL ORIANOPOLIS

Caminhos para uma transicdo governamental adequada
CONVITE

A Secretaria Municipal de Saude de Florianépolis e seus parceiros tém o prazer de convida-
lo a participar da 12 Edicdo do Prémio de Boas Praticas em Saude de Floriandpolis - Caminhos
para uma transicdo governamental adequada, que ocorrera no dia 04 de dezembro de 2012, das 8
as 17h30, no auditério da Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina. O Prémio tem
como objetivo principal promover melhoria da qualidade na Secretaria Municipal de Saude. Esta
edicdo visa a manutencdo das boas praticas na instituicdo, auxiliando o novo governo durante e

apos a transicao governamental.

GULAMENTO GERAL
nte to onstitui mento da 12 Edicdo do Prémio de Boas Praticas

s - Caminhos para uma transicdo governamental adequada.

ntes de iniciar o gfocesso de inscricdo de trabalho.

“RATICAS

O presente Regulamento cuida das normas que regerdo a 12 Edicdo do Prémio de Boas

Praticas em Saude de Floriandpolis, que sera realizado pela Secretaria Municipal de Saude de
Florianopolis e seus parceiros.

No intuito de estimular a iniciativa de praticas que levem ou que tenham levado a solucéo
e/ou melhoria, constitui-se da apresentacao de relatos de casos praticos sobre o tema “Boas

Praticas em Saude”.

2. Definicbes
e Boa Pratica em Saude: processo/projeto implantado na organizacdo de maneira

proativa, efetiva, eficiente, com lider/es, método e controle definidos, que atenda
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aos fatores de aplicacdo, aprendizado e integracao, com resultados qualitativos e/ou
quantitativos, para se tornar algo Gtil ou como exemplo a seguir’.

. Prémio de Boas Praticas em Saude: Iniciativa publica do setor saude
que visa identificar, classificar, premiar e divulgar os melhores projetos/processos
da Secretaria Municipal de Saude, promovendo a melhoria continua da qualidade;

. Candidatos: Qualquer servidor da Secretaria Municipal de Saude de
Floriandpolis, que submenta trabalho ao Prémio de Boas Praticas em Saude;

. Comisséo Julgadora: é 6rgdo formado para selecdo e classificacéo
das boas praticas em saude, sendo constituida por servidores da Secretaria de
Saude de Florianépolis, que ndo possuam trabalhos inscritos no prémio e parceiros

externos fundamentais para a coproducéo da salde em Florianépolis.

. Quesitos Fundamentais: sao aqueles relacionados a definicdo de boas
praticas.
. Quesitos de qualidade: sdo aqueles que qualificam as boas praticas e

iS, sem se restringir a eles.
isso e Acompanhamento das Boas Préaticas em

ualmente que consolida, firma compromisso e

y 4
aud Florianépolis tem’ como objetivogeral:
de ade [ha Secretaria Munici Sa de

lorianopolis.

Seus objetivos especificos sao:

Levantar as boas praticas em saude na Secretaria Municipal de Saude de
Florianopolis.

Promover a formacgédo de um banco de boas praticas em saude.

Divulgar as boas praticas em saude dentro da Secretaria Municipal de Saude, para
seus parceiros, para toda a populacdo e para outras organizagbes que tenham
interesse em aprimorar suas praticas.

Fortalecer as parcerias com instituicdbes que possam auxiliar na coproducdo de
saude no municipio de Florianépolis.

Reconhecer os esforgcos desenvolvidos no sentido de melhorar a saude da

populacao de Florianépolis.

! Conceito adaptado da Fundagio Nacional de Qualidade e da 82 edi¢do do Prémio de Boas Praticas de
Sector Publico de Portugal.
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Esta primeira edi¢cdo ainda almeja:
« Promover a manutencao das boas praticas na instituicdo, auxiliando o novo governo

durante e apds a transi¢cdo governamental.

4. INSCRICAO DE TRABALHO

Ao enviarem os trabalhos, os candidatos, automaticamente, autorizam a aplicacdo da
licenca, Creative Commons - Atribuicdo - Compartilhalgual 3.0 Ndo Adaptada, a eles, de forma a
permitir a sua reproducdao e replicagdo, mencionando a autoria.

Sera permitido a qualquer autor inscrever mais de um trabalho. Cada trabalho devera ter no

maximo 5 (autores) autores, ja incluido o autor principal.

Os trabalhos poderao ser relatos de experiéncias e casos de sucesso, estudos cientificos,

rojetos inovadores e exitosos.

processo/projetos em funcionamento ha mais de

s integrantes da Comisséao Julgadora.
icdo de trabalhos: 16 de outubro de 2012

o Formular a a Participa no evento, na
i igoes.
s por io feletr@nico, S pree do

Formulério para Envio de Trabalhos, na pagina: http://boaspraticasemsaude.yolasite.com/envio-de-

trabalhos.php, e devem ser inscritos seguindo as instru¢cfes deste Regulamento.

Os inscritos receberdo confirmacao de inscricdo do trabalho por e-mail cadastrado. Em caso
de informacdo falha, a Comissdo organizadora informar4 o inscrito por e-mail e ele tera a
oportunidade de correcdo em uma nova inscri¢do, sendo descartada a primeira.

A Comissdo organizadora ndo se responsabilizara pelo extravio de trabalhos sem a
confirmacdo do recebimento, enviada por e-mail apés o envio da ficha de inscricdo do trabalho
online.

Caso nao receba essa confirmacéo, favor entrar em contato com a organizacdo do evento

por email, planejamento.pmf@gmail.com, ou telefone 3239-1514.

Ap6s o envio do trabalho e recebimento do e-mail de confirmacdo da adequacédo do

trabalho, ndo sera permitido a alteracéo dos dados enviados.
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5. SELECAO E CLASSIFICACAO DAS BOAS PRATICAS EM SAU DE

A Comissdo Julgadora avaliar4 o trabalho envidado, definindo se o mesmo cumpre os

critérios para ser uma boa pratica e classificando aqueles que forem definidos como boas praticas.

ndame

N

Assim,

Boa Pratica em Saude: processo/projeto implantado na organizacdo de maneira
proativa, efetiva, eficiente, com lider/es, método e controle definidos, que atenda
aos fatores de aplicacao, aprendizado e integragdo, com resultados qualitativos e/ou
guantitativos, para se tornar algo Util ou como exemplo a seguir.

para a definicdo do trabalho como boa pratica, serdo considerados 0s quesitos

(0]

V 4
te inid

w a( o de lider/es, método e con
plicabilidade e‘eapac se tarnar referéncia

Para a classificacdo das boas praticas em saude, serdo avaliados os quesitos os de

gualidade:

* Proatividade

* Resultados (efetividade)

» Eficiéncia

» Aprendizado

* Integragéo

» Gestao da Boa Prética (ter definido de lider/es, método e controle)
* Replicabilidade e capacidade de se tornar referéncia

» Aplicabilidade (facilidade de implantacao)

« Abrangéncia da pratica em salude

» Impacto direto da pratica no usuario/cidadao

» Participacéo Social
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« Alinhamento

Essa avaliacdo sera realizada através de uma analise detalhada das informacdes da
inscricao do trabalho, por isso a importancia de elaborar um resumo esclarecedor e completo.

A Comissao Julgadora avaliara os trabalhos, utilizando instrumento (anexo |) e metodologia
(anexo 1), padronizada para esse fim. Serdo retirados os nomes e locais de trabalho dos autores
de forma a permitir uma avaliag&o imparcial.

Todos os trabalhos que forem avaliados como Boas Praticas serdo compilados na Carta de
Compromisso e Acompanhamento das Boas Praticas em Saude. Esta Carta serd assinada pelos
parceiros da Secretaria e auxiliara em seu posterior acompanhamento, de modo a propiciar sua
manutenc¢do, enquanto Boa Pratica, e a auxiliar a nova gestédo no inicio de seu governo.

As Boas Praticas serdo ainda classificadas sendo que as 10 com maior pontuagdo serao
apresentadas oralmente e as demais em posteres. As apresentacdes orais e em poéster serdo

alizadas, no dia do evento, 04 de dezembro de 2012.

ate entre as 10 primeisas Boas Praticas classificadas, serdo consideradas
“Resultados”, “Eficiéncia’ e “Gestdo da Boa Prética”
te, a camissao julgadora decidira por votacao.

icitar dados que venham esclarecer alguma informacao

e ser otadas pelos participantes
012. esclhi fara jus a(A

A Comissao Julgadora sera formada pelos seguintes membros: presidente, secretario e

parceiros externos.
No dia do evento, as Boas Préticas apresentadas oralmente serdo avaliadas por todos os
presentes e ndo soO pela Comissao Julgadora.

7. PREMIACAO

Receberao certificados, todos os trabalhos que forem avaliados como Boas Praticas em
Saude apresentados oralmente ou em poster.

O vencedor/a do Prémio de Boas Praticas em Saude de Florianépolis receberd mencéo
honrosa através de certificado e troféu.
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8. DIVULGACAO DOS RESULTADOS

O resultado dos trabalhos avaliados como Boas Praticas, assim como 0s que serao
apresentados oralmente e os que serdo apresentados em poéster, sera divulgado pelo site

http://boaspraticasemsaude.yolasite.com, no dia 14 de novembro de 2012, a partir das 14 horas,

bem como a sua forma de apresentacao (oral ou péster).
Sera enviada, para o email do autor principal, a avaliacdo do seu trabalho.

9. DISPOSICOES FINAIS
A participacdo com a apresentacdo de trabalho na 12 Edicdo do Prémio de Boas Praticas em

Saude de Florianopolis implica aceitacdo, por parte dos concorrentes, de todas as exigéncias deste

egulamento e o ndo cumprimento de quaisquer dessas exigéncias acarretard a desclassificacdo

Florianopolis/SC, 11 de outubro de 2012.

WP RATICAS

Carlos Daniel Magalhaes da Silva Moutinho Junior

Coordenador da 12 edigdo do Prémio de Boas Préaticas em Saude
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12 Edi¢éo do Prémio de Boas Praticas em Saude de FI  oriandpolis

Caminhos para uma transicdo governamental adequada

ANEXO |
INTRUMENTO DE AVALIAGAO DAS PRATICAS EM SAUDE DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE FLORIANOPOLIS

Instrumento de Avaliagdo das Praticas em Saude da Secretaria Municipal de Saude de Floriandpolis*

0 2 4

ATENDE | ATENDE
NAO EM TOTALME
ATENDE PARTE NTE
Nao ha Ha algum

tados | resultado

e/ou significati
melhorias VO com
verificadas relacdo obre
comirelacao nte vag
esito q 0 quesito tal oes

organizacgao.
Verificacdo de
caracteristica

1| Enfoque proativa na mesma.
Aplicabilida |Facilidade de
2| de implantacdo

Verificagdo de
resultados positivos
e/ou relevantes.
Contribuigdo da
pratica para
melhoria do
atendimento aos
usudrios dos
servigos prestados.
Esses resultados
podem ser aferidos
Resultados | no proprio servico,
(efetividade | em servigos

3]) utilizados como
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referencial
comparativo ou por
meio de boa
evidéncia.

Combinacao
adequada dos
recursos, em
termos de
quantidade e
qualidade,
comparativamente
aos resultados

de Saude d
Floriandpolis ou

6 | Integragdo | com parceiros
Ter definido de
Gestdo da/|lider/es, método e
7 | Boa Prética | controle da pratica
Replicabilid | Capacidade de se
8 | ade tornar referéncia
Nivel de
disseminacgdo e uso
Abrangénci continuado da
a da pratica | pratica na
9 |em salde |organizagdo.
Impacto da pratica
na saude ou
Impacto satisfacdo do
direto da | usudrio/cidadao,
pratica no compreendido
usudrio/cida | como aquele que
10 | dao utiliza ou financia o
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sistema Unico de
saude.

11

Utilizacdo nas varias
fases da pratica de
mecanismos
facilitadores do
direito a
informacao,
participagao e

Participaca acompanhamento

0 Social

pela sociedade.

en

Coeréncia e
alinhamento com a
Identidade
Organizacional e
demandas da

t
Secretaria.
aptado do Prgjeto Praticas'do Ministério da Educacdo
‘ | y 4
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12 Edi¢éo do Prémio de Boas Praticas em Saude de Fl  oriandpolis

Caminhos para uma transicdo governamental adequada

ANEXO Il
METODOLOGIA DE AVALIACAO DAS PRATICAS

A Comissédo Julgadora € a responsavel pela avaliacdo das préticas, definindo se a mesma
cumpre os critérios para ser uma boa prética, conforme instrumento de avaliagdo (ANEXO | do

Sa 0 processo/projeto implantado na organizacao de
ider/gs, método e controle definidos, que atenda aos

._,

nigao R\ichoa frétila c Saude sﬁgs 0s
Proatividade

» Resultados (efetividade)

» Eficiéncia

» Aprendizado

* Integragéo

+ Gestao da Boa Prética (ter definido de lider/es, método e controle)

» Replicabilidade e capacidade de se tornar referéncia

E para a classificacdo das boas praticas em saude, serdo avaliados todos os quesitos de
gualidade:
* Proatividade
» Resultados (efetividade)
» Eficiéncia

» Aprendizado
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* Integracao

» Gestao da Boa Préatica (ter definido de lider/es, método e controle)
* Replicabilidade e capacidade de se tornar referéncia

» Aplicabilidade (facilidade de implantacéo)

» Abrangéncia da pratica em saude

» Impacto direto da pratica no usuario/cidadao

» Participacdo Social

+ Alinhamento

A avaliacao sera realizada através de uma analise detalhada das informacdes da inscricdo

do trabalho.

Para garantia de uma avaliagdo imparcial, serdo retirados os nomes e locais de trabalho

0s autores.

PE PAFREA algum |s ado significA So ao

* 4 —quatro (ATENDE TOTALMENTE - Cobre totalmente o quesito).

Para ser considerada Boa Pratica em Saude, a pratica ndo pode obter nota O (zero) em

nenhum dos quesitos fundamentais®.
Para classificacdo, seré utilizado o Total da soma das notas de todos os quesitos.
Caso ocorra empate entre as 10 primeiras Boas Praticas classificadas, seréo consideradas

as maiores notas nos quesitos de “Resultados”, “Eficiéncia” e “Gestdo da Boa Prética”
respectivamente. Se ainda persistir empate, a comissao julgadora decidira por votagao.

> Assim, como critério de excluséo, fica estabelecido, que se a pratica obtiver nota 0 (zero)
em qualquer um dos quesitos fundamentais, ndo podera ser considerada Boa Pratica em Saude,

portanto, ndo fara parte do processo de classificacao.



