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TITULO DA PRATICA:

A experiéncia da Comissdo Técnica Permanente de Programacdo, Analise
Técnica e Aquisicao da Relacdo Municipal de Medicamentos — REMUME na Rede
Municipal de Saude de Florianopolis

CODIGO DA PRATICA:

T21

a) A Assisténcia Farmacéutica representa hoje um dos setores de maior impacto
financeiro no ambito das Secretarias Municipais de Saude e a tendéncia de
demanda por medicamentos e pela qualidade do servico prestado € cada vez
maior. O desenvolvimento da Assisténcia Farmacéutica, diretriz prioritaria da
Politica Nacional de Medicamentos, € possivel através de um gerenciamento
eficaz, sendo que este inclui planejamento, organizacdo e estruturagao do
conjunto das atividades desenvolvidas, visando aperfeicoar os servigos ofertados
a populagéo.
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9 Atualmente o investimento em medicamentos destinados a populacdo de
10  Florianépolis que utiliza a rede municipal de saude esta proximo a R$ 10
11 milhBes/ano. Sao recursos consideraveis e que necessitam de um planejamento e
12 gerenciamento adequados, especialmente das atividades de programacéo e
13  aquisicdo de medicamentos, ja que estes sdo considerados produtos pereciveis e
14  que dependem de uma boa organizacdo gerencial e técnica para se evitar perdas
15 e desperdicios, bem como gastos com aquisicdes desnecessarias.

16 A programacdo e a aquisicdo de medicamentos fazem parte do “Ciclo da
17  Assisténcia Farmacéutica”, que € um processo que promove 0 acesso da
18 populacdo a medicamentos essenciais, seguros e de qualidade, em boas
19 condi¢des de uso, bem como a uma dispensacgéo orientada e com foco no uso
20 racional. Este ciclo também engloba a selecdo (realizada pela Comisséo
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21  Permanente de Farmacia e Terapéutica — CFT), o armazenamento, a distribuicao
22 e a dispensacao de medicamentos, atividades estas que sdo coordenadas pela
23 Geréncia de Assisténcia Farmacéutica da Secretaria Municipal de Saude.

24 b) A programacdo e a aquisicdo dos medicamentos que sdo utilizados pela
25 populacdo devem ser realizadas de forma planejada e organizada, considerando
26  critérios técnicos que garantam a padronizacdo e a qualidade dos medicamentos.
27 Dessa forma é possivel que se garanta o acesso a produtos de qualidade que
28  contribuirdo na resolubilidade do servi¢o de saude prestado.

29 ¢) A necessidade de sistemas de gerenciamento para a manutencédo de uma
30 assisténcia com qualidade e com contencdo de gastos é um desafio constante
31 diante de recursos escassos, do aumento constante da demanda por servigos e
32 produtos de saude e dos avancgos tecnolégicos. Considerando isto e o cuidado
33 que se deve ter com os medicamentos utilizados pela populacao, foi implantada a
34 Comissao Técnica Permanente de Programacao, Analise Técnica e Aquisicao da
35 Relacéo Municipal de Medicamentos - REMUME, conforme
36 PORTARIA/SS/GAB/N° 293/2009, que institui Comissdes Técnicas Permanentes
37 de Padronizacdo, Especificacdo, Programacdo, Analise Técnica, Aquisicdo e
38 Controle de Qualidade dos insumos utilizados no ambito da Secretaria Municipal
39 de Saude de Florianopolis e PORTARIA/SS/GAB/N® 11/2011 que nomeia 0S
40 membros especificamente desta Comissao. O trabalho desta Comissao tem como
41 objetivo principal garantir o abastecimento adequado de medicamentos de
42  qualidade na rede municipal de saude.

43 d) Esta Comissao é formada por farmacéuticos efetivos e realiza todas as etapas
44  de programacao de medicamentos para a rede municipal de saude, bem como a
45 analise técnica de todos os medicamentos licitados e emissdo de pareceres para
46 0 julgamento de propostas de fornecedores, além da requisicdo e
47 acompanhamento dos processos licitatorios de medicamentos. As atividades séo
48 realizadas por farmacéuticos representantes da Geréncia de Assisténcia
49  Farmacéutica e Central de Abastecimento Farmacéutico.
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50 e) A Comissdo atua sistematicamente desde 2009 no acompanhamento do
51 abastecimento da rede, e de forma mais intensiva durante 0S processos
52 licitatérios.

53 f) A partir desta iniciativa, estabeleceu-se maior vinculo com a Secretaria
54  Municipal de Administracdo e Previdéncia, a qual realiza as licitacdes, aléem da
55  Diretoria do Fundo Municipal de Saude e Logistica, Geréncia de Apoio Logistico e
56  Abastecimento, Geréncia de Programacéo e Execucdo Orcamentaria e Geréncia
57 de Contratos e Convénios. Também, estreitou-se a relacdo com os fornecedores
58 (industrias farmacéuticas e distribuidoras de medicamentos). Esta relagdo é
59 vantajosa para o servico de saude ja que a relacdo direta dos responsaveis
60 técnicos com os fornecedores permite negociacdes de troca de produtos (lotes
61 antigos por lotes mais novos), devolucdo de produtos que foram inutilizados no
62  transporte, renegociacao de prazos de entregas, entre outros, de forma mais facil
63 e rapida.

64 @) O usuario acompanha o desenvolvimento da pratica a partir do momento que
65 encontra seu medicamento no Centro de Saude. A falta do medicamento
66  denunciaria falha no processo de aquisicao/abastecimento, a qual poderia gerar
67 uma ouvidoria e consequente correcdo das possiveis falhas. Em relacdo a
68  potenciais efeitos indesejaveis relacionados aos medicamentos, 0 usuario poderia
69 relatar o problema ao profissional de salde que o acompanha, o qual faria uma
70  notificagcdo em farmacovigilancia e, conforme o caso, poderia levar a suspensao
71 do contrato com o fornecedor do medicamento em questao.

72 h) Os membros da Comisséo sao designados por portaria do Secretario Municipal
73 de Saude e pertencem ao quadro de servidores efetivos. Nao recebem qualquer
74  remuneracao para as atividades especificas da Comisséo, ndo havendo, portanto,
75  recursos financeiros envolvidos.

76 i) Programacéo sistematica de medicamentos, considerando prazos de validade,
77 prazos de entrega, saldos em contratos e espaco disponivel para
78 armazenamento; programacdo e requisicio de compras emergenciais,
79  respeitando a legislacdo pertinente, quando ocorre desabastecimento devido a
80 itens desertos ou revogados em licitacoes, de forma a nao paralisar servicos de
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81 saude essenciais, especialmente aqueles prestados pelo SAMU e UPAs;
82 acompanhamento de todo o processo licitatorio até a confeccdo dos contratos;
83 gerenciamento dos contratos com os fornecedores; encaminhamento para o setor
84 juridico quando ha necessidade da execucdo das penalidades previstas em edital
85 quando do ndo cumprimento dos contratos pelos fornecedores, entre outras.

86 E importante assinalar que a Assisténcia Farmacéutica é multidisciplinar, porém, o
87 farmacéutico, por ser legalmente o profissional responsavel pelo medicamento, é
88 imprescindivel para o desenvolvimento das atividades relacionadas a area.
89 Também é estratégica a participacdo deste profissional no processo de aquisi¢cao
90 de medicamentos, em especial na elaboracdo das especificacoes,
91 estabelecimento de critérios técnicos e emissdo dos pareceres no julgamento das
92 propostas, de forma a garantir a qualidade dos produtos licitados e que seréo
93  oferecidos a populacéo

94 |) As atividades dessa pratica influenciam diretamente os servicos de saude e o
95 acesso da populacdo aos medicamentos. Através da analise técnica e pareceres
96 técnicos emitidos pela Comissdo durante os processos licitatorios, a Secretaria
97 Municipal de Saude garante a aquisicAo de medicamentos de qualidade,
98 assegurados pelas normas da legislagdo sanitaria vigente. Além disso, em seus
99 pareceres técnicos, a Comissdo também observa critérios econémicos que
100 permitem apenas a aquisicdo de medicamentos que estdo com Seus precos
101  dentro daqueles praticados no mercado.

102 A viabilidade da programacao depende da utilizacdo de informacgfes gerenciais
103  disponiveis e fidedignas, da analise da situagdo local de saude, assim como do
104 conhecimento sobre os medicamentos selecionados, sua indicacdo e sua
105  perspectiva de emprego na populacao-alvo. Faz-se necessario dispor, ainda, de
106  dados consistentes sobre o consumo de medicamentos da area ou servico, seu
107  perfil demografico e epidemiolégico, a oferta e demanda de servicos de saude
108 que apresenta, dos recursos humanos capacitados de que dispde, bem como da
109 sua disponibilidade financeira para a execucao da programacgédo. Para uma
110  programacao eficaz é preciso conhecer a rede na qual esta inserido o servico e o
111 tipo do servico para 0 qual se estd programando o abastecimento de
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112  medicamentos. Faz-se necessario considerar a posicao atual dos estoques e 0s
113  fatores que influenciardo em sua utilizacdo. Atencéo especial merece ser dada as
114  especificagBes dos medicamentos, com abordagem detalhada dos critérios,
115 sendo que alguns itens devem estar previstos desde a selecdo (por ex.: principio
116  ativo, formas farmacéuticas, conteudo ou teor por unidade de dispensacao,
117  apresentacdo e embalagens). Além disso, uma clara visdo das disponibilidades
118  orcamentarias e financeiras do momento e no decorrer do periodo para o qual se
119  efetiva a programacao complementa os requisitos.

120 Os precos dos medicamentos tendem a reduzir conforme o volume da compra
121  efetuada. Dessa forma, a opcao por realizar contratos de compra com volume
122  maior, com prazo determinado e entregas parceladas costumam apresentar
123  vantagens como regularidade no abastecimento, reducdo dos estoques e nos
124  custos de armazenamento, garantia de medicamentos com prazos de validade
125 favoréaveis e execucéo financeira planejada e gradual.

126 k) A andlise dos critérios econ6micos pelos responsaveis técnicos pode ser
127  considerada uma caracteristica inovadora e importantissima para a aquisicdo de
128  produtos com valores exequiveis e para a propria regulacdo de precos no
129 mercado farmacéutico. S&o considerados como parametros de precos aqueles
130  registrados no Banco de Precos em Saude e na CMED (Céamara de Regulacdo do
131  Mercado de Medicamentos), ambos vinculados ao Ministério da Saude.

132 I) A andlise apurada dos requisitos técnicos e dos critérios econémicos pela
133  equipe de responsaveis técnicos durante os processos licitatorios diferencia a
134  pratica atual das demais.

135 m) As acdes da Comissdo sdo integradas com os setores logistico, juridico,
136  or¢camentario e financeiro da Secretaria de Saude de Florianopolis, bem como
137  com os proprios fornecedores.

138 n) A programacdo tem por finalidade que o servico de saude disponha de
139 medicamentos apropriados e previamente selecionados, nas quantidades
140 necessérias, em tempo oportuno e com foco na promo¢do do uso racional. A
141  estimativa dessas necessidades representa um dos pontos cruciais do ciclo da

PREFEITURA

FLORIANOPOLIS =
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

SuUsS =




SAS 12 Edicao do Prémio de
- it~ Arc Boas Praticas em Saude
77 de Florianopolis

Caminhos para uma transictio governamental adequada

Oficina de Avaliac@o, 13 de novembro de 2012

142  Assisténcia Farmacéutica por sua relacdo direta com o nivel de acesso aos
143  medicamentos e com o nivel de perdas desses produtos. Existem varios métodos
144  utilizados na programacao de medicamentos. Eles devem ser escolhidos tendo
145  em vista os recursos e informacgdes disponiveis. Atualmente, sdo utilizados o perfil
146  epidemioldgico, oferta de servigos, consumo historico e consumo ajustado.

147 A aquisicdo de medicamentos constitui-se num conjunto de procedimentos
148 articulados que visam a selecionar o licitante com a proposta mais vantajosa. Ela
149  contribui para o abastecimento de medicamentos em quantidade adequada e
150 qualidade assegurada, ao menor custo possivel, dentro da realidade do mercado,
151 apoiando e promovendo uma terapéutica racional, em area e tempo
152  determinados.

153  Estas atividades proporcionam que o usuério tenha acesso a medicamentos de
154 qualidade, na quantidade necessaria e em tempo oportuno para o seu tratamento,
155  estando, portanto, de acordo com a missao e a visao desta Secretaria.

156  0) A eficiéncia desta iniciativa pode ser percebida pelo decrescente nimero de
157 ouvidorias sobre faltas ou problemas com medicamentos, bem como de
158  notificacBes em farmacovigilancia, o qual acusaria possiveis falhas na qualidade
159  dos produtos.

160 p) A implantacdo da Comissdo Técnica Permanente de Programacdo, Analise
161  Teécnica e Aquisicao da Relacdo Municipal de Medicamentos — REMUME tem sido
162 uma experiéncia exitosa para a rede municipal de saude, considerando que se
163  tem observado maior regularidade no abastecimento e rarissimas notificacdes de
164  queixas de usuarios e profissionais de saude sobre a qualidade e/ou origem dos
165 medicamentos, comprovados pelos baixos indices de notificagbes em
166  farmacovigilancia e ouvidorias. Isso indica que a participagdo de responsaveis
167  técnicos nos processos de programacdo, andlise técnica e aquisicdo de
168 medicamentos no servigco publico é imprescindivel para a garantia da qualidade
169 dos medicamentos licitados, da aquisicdo na quantidade adequada e em tempo
170  oportuno, evitando desperdicios, perdas e gastos desnecessarios e levando a
171 qualidade e a confiabilidade do servi¢co de saude prestado.
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